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1 Angebotsiibersicht

man fuhlt sich daheim, wo man verstanden wird

Wohnen und Betreuung fiir Menschen mit neurokognitiven Beeintrachtigungen
Menschen mit neurokognitiven Beeintrachtigungen, wie beispielsweise Demenz, eine
Umgebung zu bieten, in der sie Halt und Geborgenheit finden, und ihre pflegenden
Angehorigen voriubergehend zu entlasten, das ist unser Anliegen. Dies vermitteln wir in
einer herzlichen und familiaren Atmosphare. Das Haus Herbschtzytlos orientiert sich an
eigenem Konzept «vida cotidiana®». Dabei gestalten wir das Alltagsleben der Gaste so
normal wie moglich. Das Mitarbeiterteam lebt und arbeitet seine Aufgaben entsprechend
mit.

Das Angebot umfasst maximal 11 Platze und bietet betreute Tages-, Kurz- sowie
Erholungsaufenthalte an. Zudem bietet das Haus auch Uberbriickungslésungen an und
auch arztlich begleitete Einstellungszeitraume. Es stehen 9 Schlaf- sowie 2 Tagesplatze zur
Verfugung. Dies fur Gaste aus der ganzen Deutschschweiz.

Unser Angebot im

Herbschtzytlos
Modell 1 Modell 2 Modell 3
Art des Kurzaufenthalt
Aufenthalts Tagesaufenthalt Erholungsaufenthalt Uberbriickungsangebot

Einstellungszeitraum

Zeitrahmen unbeschrankt max. 180 Tage pro Jahr max. 365 Tage

Zielsetzungen fiir =« Befahigen e Befahigen e Befahigen

Menschen mit e Ressourcen erhalten e Ressourcen erhalten e Ressourcen erhalten und

neurokognitiven und férdern und férdern fordern

Veranderungen e FEinstellungszeitraum e FEinstellung durch
Facharzt

¢ Bestmoglicher Ubergang
ins Heim gestalten

Anschlusslosung | zurick nach Hause zurlick nach Hause / Alters-, Pflegeheim /
Ubertritt in ein Heim spezialisiertes Heim
Anzahl Platze 2 Tagesplatze 5 Schlafplatze 4 Schlafplatze

Die einzelnen Modelle sind in der Angebotsibersicht beschrieben.

Flexible Pflege- und Betreuungskonzepte

Unsere Mitarbeitenden wenden flexible Pflege- und Betreuungsmodelle an, um individuell
auf Menschen mit neurokognitiven Beeintrachtigungen eingehen zu konnen.
Selbstbestimmung und Autonomie bei unseren Gasten ist ein wichtiges Thema:
Anerkennen, bejahen, jemandem sein Recht zuerkennen und in seinem Recht bestatigen,
dies sind alles Grundprinzipen aus unserem eigenem Konzept vida cotidiana®. Diese
werden von unseren Mitarbeitenden im Alltag beruicksichtigt und umgesetzt.
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Beratung, Information und Schulungsangebote

Das Leitungsteam steht interessierten Personen und Angehorigen beratend zur Seite. Sie
kennt und stellt vielseitiges Informationsmaterial Uber den Umgang mit Betroffenen und
Beratungs- und Entlastungsangebote in der Region zur Verfligung.

Das Leitungsteam steht Betroffenen und Ihren Angehorigen auch gerne in gezielten
Einzelberatungen zur Seite. Wir verfiigen auch tber ausgebildete Trauerberaterinnen.

Das Haus Herbschtzytlos bietet Angehorigen und Interessierten verschiedene Kurs- und
Schulungsangebote an.

- Sinnvolle und gezielte Alltagsgestaltung

- Wissenswertes liber Demenz (Grundlagen zur Krankheit, rechtliche Situation etc.)

- Umgang mit dem eigenen Verlust und der eigenen Trauer

- Umgang mit Gefuhlen wie Wut und Trauer von Betroffenen

- Wissensvermittlung aus dem Konzept Kow® «Kommunikation ohne Worte)

- Atemtherapeutische Begleitung zur Stressverminderung

- Coach Dogs®

- Symptombehandlung aus der Phytotherapie

Allgemeine Rahmenbedingungen

liebe- und respektvolle Betreuung

Zielsetzung

Lebensqualitat steht im Vordergrund

Im Haus Herbschtzytlos steht unter Wahrung der Menschenwurde der Betroffenen das
Gestalten von Lebensinhalten wie Wohnen, Freizeitaktivitaten, Beziehungen usw. mit einer
entsprechenden Lebensqualitat im Vordergrund. Das Angebot bietet in unterschiedlichen
Formen die Moglichkeit, Lebenskompetenzen zu erwerben, zu fordern und zu erhalten.
Autonomie und Wurde der betroffenen Menschen werden durch das Fordern von
Selbstverantwortung gestarkt, individuelle Ziele werden gemeinsam definiert und die
Entscheidungs- und Meinungsfreiheiten bleiben gewahrleistet.

Zielgruppe
Unser Angebot richtet sich an Menschen mit neurokognitiven Beeintrachtigungen im

friihen Krankheitsstadium. Es zeigen sich erste Symptome wie Sprachschwierigkeiten oder
Orientierungsstorungen.

mittleren Krankheitsstadium. In diesem Stadium ist eine selbstandige Lebensfuhrung nur
noch mit erheblichen Einschrankungen moglich: Zeitliche und raumliche Desorientierung,
Depressionen, aggressives Verhalten und hoher Bewegungsdrang sind haufig
vorkommende Symptome.
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spaten Stadium. Eine selbstandige Lebensfiihrung ist nicht mehr moglich. Typische
Symptome sind Schwierigkeiten beim Essen und Gehen, Inkontinenz, Nicht-Erkennen-
Konnen von Angehorigen.

Betreuungsgrundsatze Autonomie

Wiinsche respektieren

Die Autonomie unserer Gaste hat in der Pflege und Betreuung oberste Prioritat. Wir
respektieren die Winsche des einzelnen Gastes, dieser st situativ immer
entscheidungsfahig. Wenn eine Tatigkeit oder eine Handlung abgelehnt wird, akzeptieren
wir das. Zwangsmassnahmen oder psychischer Druck wird nicht ausgelibt. Wir motivieren
die Gaste immer wieder aufs Neue, Tatigkeiten oder Handlungen auszufiihren, jedoch ohne
Druck. Wir bestarken den einzelnen Gast in seiner Autonomie und vertreten dessen
Winsche auch gegen Aussen oder gegeniiber seinen Angehorigen.

Wohlbefinden und Fahigkeiten

Das Wohl unserer Gaste unter Einbezug ihrer individuellen Lebensgeschichte, ihrer
Bedurfnisse und Ressourcen steht bei all unserem Handeln im Mittelpunkt. Unsere Gaste
sollen sich im Haus Herbschtzytlos daheim fiihlen. Eine Begleitung mit dem Ziel der
Erhaltung der selbststandigen Lebensfiihrung ist uns sehr wichtig. Wir lassen unseren
Gasten so viel Selbststandigkeit wie moglich und leisten nur so viel Unterstutzung wie
notig. Das Umfeld, die Betreuung und die Alltagsgestaltung, werden in jeder Phase den
individuellen Fahigkeiten angepasst.

Alltagsgestaltung und Aktivitaten nach dem Konzept vida cotidiana®

In unserem Haus wird mit unseren Gasten Alltag gelebt. Der Wortlaut «vida cotidiana»
kommt aus dem Spanischen und bedeutet «Alltag leben». Und auf diesem Wort ist das
Konzept aufgebaut. Ziel ist es, im Haus Herbschtzytlos den Alltag so zu gestalten, dass
alltagliche Aufgaben moglichst gemeinsam in einer Aktivitat wahrgenommen werden
konnen, ohne dass es eine Aktivierung im klassischen Sinne ist. Die normale
Alltagsbeschaftigung fur jeden einzelnen Gast ergibt sich aus seiner individuellen
Lebensgeschichte, aus seinen Erinnerungen und gleichzeitig auch aus seiner Gegenwart.
Geselligkeit und das Zusammengehorigkeitsgefuhl stehen im Vordergrund. Sinnvolle
Aufgaben und das Gefiihl ,gebraucht zu werden” gibt dem Leben einen Sinn. Deshalb
spielen tagesstrukturierende Massnahmen, Beschaftigungen sowie Jahresaktivitaten,
Freizeitangebote eine bedeutende Rolle. Ein Alltag ganz nach dem Motto liebevoll,
kreativ... anders.

Abwechslungsreiches Angebot

Unser Team bietet regelmassig ein abwechslungsreiches und kreatives auf die Bedurfnisse
unserer Gaste abgestimmtes Programm an. Neben Arbeiten im Haushalt und
handwerklichen Tatigkeiten werden individuell Gedachtnistraining, natur- und
tiergestitzte Interventionen, Singen und Musizieren, Malen und Gestalten sowie aktives
Bewegen im Alltag integriert.
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Rituale machen gliicklich
Rituale sorgen fiir Orientierung und schaffen durch stets gleiche Wiederholungen
Sicherheit. Wie zum Beispiel die Zeitungsrunde am Morgen, ein kurzer Spaziergang nach
dem Mittag, jeden Abend gemeinsam eine Geschichte lesen oder ein gemitliches
geselliges Sonntagsritual. Schon mit einfachen Ritualen schaffen wir unseren Gasten kleine
Glucksmomente im Alltag.

Tiere als Begleiter

In unserem Haus leben Tiere als Begleiter. Sie sind aus unserem Alltag nicht mehr
wegzudenken. Sie bringen Lebensqualitat ins Haus. Unsere Erfahrung zeigt, dass das
Zusammensein mit Tieren dem Menschen sowohl in korperlicher als auch in psychischer
Hinsicht guttut. Und unsere Tiere freuen sich jeden Tag aufs Neue, von unseren Gasten
verwohnt und versorgt zu werden.

Um den Umgang mit Tieren sicher und sauber zu gestalten, hat das Team ein Konzept
erarbeitet; Tiere sollen in jedem Fall artgerecht gehalten werden, nur dann konnen sie uns
Freude bereiten.

Ethisch-philosophische Grundlagen

Ethische Aspekte

Das Haus Herbschtzytlos berucksichtigt ethische Aspekte. Entsprechend unserem Leitbild
werden den Menschen mit neurokognitiven Beeintrachtigungen in ihren Lebenssituationen
ein selbstbestimmtes Leben und die Teilhabe an der Gemeinschaft ermoglicht. Bei
ethischen Fragestellungen orientieren wir uns am erklarten Willen unserer Gaste.

Philosophie und Leitbild

Das Haus entwickelt eine Philosophie, deren Inhalte gelebt werden. Ein Leitbild wurde
erarbeitet und eingefuihrt. Das dem Leitbild zu Grunde liegende Menschenbild ist in der
Haltung der Mitarbeitenden im Haus spurbar.

Angebote und Versorgung

Der Zugang zu Pflege und Betreuung, zu therapeutischen Angeboten, seelsorgerischer
Begleitung sowie zur medizinischen Fusspflege ist intern oder durch externe Anbieter
gewahrleistet. Die arztliche Versorgung auch in Notfallsituationen ist sichergestellt.

Wir kennen die freie Arztwahl. In der Regel wird die arztliche Betreuung durch den Hausarzt
weitergefiihrt. Die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen, einem externen
Konsiliararzt, Fallbesprechungen und Teambesprechungen sensibilisieren die
Mitarbeitenden, Veranderungen im Gesundheitszustand unserer Gaste zu erkennen und in
die Betreuung einfliessen zu lassen.

Mit- und Umwelt

Wir schaffen eine anregende, wohnliche Atmosphare, in der sich Gaste wie auch
Angehorige und Mitarbeitende zuhause und wohl fuhlen. Alle Mahlzeiten werden moglichst
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so gestaltet, wie unsere Gaste dies zu Hause auch gelebt haben. Individuelle Bedirfnisse
werden angemessen beriicksichtigt. Die Mahlzeiten werden zusammen mit den Gasten
gekocht und gemeinsam eingenommen, so dass eine familiare Atmosphare entsteht.

Unser Haus soll zudem ein Bestandteil des Dorflebens und der Region bilden. Wir gehen
mit den uns zur Verflugung stehenden Mitteln sorgfaltig und umweltbewusst um und
berlicksichtigen, wenn moglich Lieferanten aus der Region.

Tragerschaft

Die Herbschtzytlos AG (Griinder Verein Aktion Demenz) ist eine privatrechtliche Institution
mit gemeinniitzigem Charakter (steuerbefreit), deren Ziel die Schaffung individuell
angepasster Wohn- und Lebensformen fiir Menschen mit neurokognitiven
Beeintrachtigungen unter umfassendem Einbezug von deren sozialem Umfeld und damit
eine Verbesserung der Lebensqualitat dieser Menschen ist. Ihre Organe sind der
Verwaltungsrat, die Geschaftsstelle und die Kontrollstelle.

Finanzierung

Wir arbeiten effizient und kostenbewusst und stellen die Finanzierung mit den Einnahmen
aus dem Angebot, , durch Nebenerlose sowie Spendengelder sicher.

Wir fuhren das Haus nach wirtschaftlichen Grundsatzen. Mit einem der Art und Grosse
angepasstem Qualitatssicherungssystem wollen wir Gastebedurfnisse, Personal-
ressourcen und Betriebsmittel mit dem wirtschaftlichen Umfeld, den sozialethischen und
soziokulturellen Grundsatzen und der Okologie in Einklang bringen. Die Mitarbeitenden
und die Leitung sind bestrebt, mit optimalem Einsatz der Ressourcen ein vertretbares
Finanzierungsmodell zu erarbeiten.

Team Herbschtzytlos - interprofessionelles Team

Im Haus Herbschtzytlos arbeitet ein interprofessionelles Team. Das Mitarbeiterteam muss
den vielseitigen Aufgaben nach sozialer, fachlicher und therapeutischer Kompetenz
entsprechen konnen. Innovation gehort dazu. Die Mitarbeitenden verfluigen uber
berufliches Wissen in verschiedenen Fachgebieten, wie zum Beispiel in der Betreuung und
Pflege, Alltagsgestaltung und Aktivierung oder im kaufmannischen Bereich.

Durch den erganzenden Einsatz von freiwillig Engagierten und ungelernten Mitarbeitenden
wird die Betreuung der Gaste sinnvoll erganzt und qualitativ gesteigert.

Mitarbeitende

Mitarbeitende werden gemass ihren personlichen Fahigkeiten eingesetzt. Jede
Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter hat einen rechtsgiltigen Arbeitsvertrag oder eine
Einsatzvereinbarung. Es besteht eine Stellenbeschreibung und ein Anforderungsprofil.
Mindestens einmal im Jahr wird mit allen Mitarbeitenden ein Gesprach gefiihrt, in dem
gemeinsam die personlichen Zielsetzungen fiir das nachste Jahr definiert werden. Das
Haus Herbschtzytlos fordert und unterstiutzt die Fort- und Weiterbildung der
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Mitarbeitenden. Die Entlohnung, die Anstellungsbedingungen und die Rechte und Pflichten
sind im Personalreglement festgehalten. Wir haben ein internes Qualitats-Werte-System
(QWS), das in einer Zusatzvereinbarung zum Arbeitsvertrag unsere Werte definiert, so dass
diese im Alltag von jedem Mitarbeitenden gelebt werden kann.

Alle Mitarbeitende im Haus Herbschtzytlos werden im Konzept KoW® «Kommunikation
ohne Worte» geschult.

Ausbildung

Dem Haus Herbschtzytlos ist es wichtig, junge Menschen auf ihrem Berufsweg zu begleiten.
Es werden daher im Haus Herbschtzytlos Ausbildungs- und/oder Praktikumsmaglichkeiten
angeboten. Dieser Auftrag wird ernst genommen und die diesbezuglichen
Verantwortungen von der Leitung des Hauses Herbschtzytlos wahrgenommen.

2.10 Infrastruktur und Lage

Das Haus Herbschtzytlos liegt in der landlichen, ruhigen Wohngemeinde Mauensee im
Kanton Luzern und direkt an der Verkehrsachse Sursee-Wiggertal-Willisau. Das
Strassennetz ist gut ausgebaut und das Haus an die offentlichen Verkehrsmittel
angeschlossen (ca. 4 Minuten Fussweg zur Bushaltestelle). In Sursee, das mit dem
offentlichen Verkehr gut zu erreichen ist, sind vielfaltige Einkaufsmoglichkeiten und
kulturelle Angebote vorhanden.

Liegenschaft

Unser Haus, das ,ehemalige Doppeleinfamilienhaus Schlosshalde®, wurde 2007/2008
erbaut und steht im Dorfzentrum. Die hellen offenen Raumlichkeiten sind verteilt auf 3
Stockwerke mit wunderbarer Sicht auf das Schloss und den Mauensee.

2.11 Raumkonzept Wohnen wie daheim

Wir erschaffen ein Zuhause, das gepragt ist von den Bedurfnissen der Menschen mit
neurokognitiven Beeintrachtigungen. Bereits beim Eintreten in unser Areal wird das
LFamiliar-Heimelige“ hervorgehoben. Die raumliche Gestaltung erinnert an ein Leben wie
L.Zuhause“, was unseren Gasten hilft, sich wohl und ,Daheim“ zu fuihlen und sich somit
besser zurecht zu finden.

Unsere grosse Wohnkiiche ist die ,Drehscheibe” des Hauses. Der gemeinsame runde
Esstisch neben der offenen Kiche strukturiert den Alltag. Dazu gehoren die gemeinsam
eingenommenen Mahlzeiten genauso wie das gemeinsame Zubereiten derselben im
Gemeinschaftsbereich, welchen auch die Tagesgaste mitbenttzen. Den Gasten stehen viele
Raumlichkeiten sowie eine Umgebung zur Verfugung, die vielfaltige Aktivitaten
ermoglichen aber auch Rickzugsmoglichkeiten bieten. Geborgenheit und Privatsphare
finden unsere Gaste in 9 Einzelzimmern. Die Schlafraume sind gemdutlich eingerichtet,
konnen jedoch auf Wunsch auch personlich mitgestaltet werden. Ein Treppenlift ist
vorhanden.
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Sicherheit

Zur Sicherheit unserer Gaste sind die Fenster abschliessbar und der Hauptausgang ist mit
einem Code gesichert. Der umzaunte Gartenbereich bietet Schutz und ladt trotzdem ein
zum Verweilen und Beobachten. Nachts sind die Terrassentliren mit einem Alarm gesichert.

2.12 Zusammenarbeit Behorden und Institutionen

Regelmassige Kontakte mit Behorden, Erfahrungsaustausch mit anderen Institutionen
sowie die Mitgliedschaft im Verband Curaviva bieten die Grundlage zur gegenseitigen
Akzeptanz und Anerkennung und stellen einen wesentlichen Beitrag zur
Qualitatsentwicklung dar.

Eine besonders enge Zusammenarbeit pflegen wir mit der Oberi Bach AG, die in
Schwarzenbach (Huttwil BE) das Haus fiir demenzkranke Menschen betreibt. Dort werden
Langzeitplatze fur Menschen mit Demenz in allen Pflegestufen angeboten.

Das Leitungsteam vertritt das Haus Herbschtzytlos nach Aussen, gegenuber anderen
Organisationen und in der Offentlichkeit. Sie kann diese Aufgabe an Mitglieder des Teams
delegieren.

Das Leitungsteam pflegt die Zusammenarbeit mit anderen sozialen Institutionen und
Netzwerken und nimmt regelmassig an Versammlungen, Tagungen von Verbanden oder
anderen Organisationen teil.

Facharzte
Eine facharztliche Begleitung wird je nach Problematik und Situation hinzugezogen oder
von uns angefordert und individuell nach den Bedurfnissen der Gaste gestaltet.

Angehorige

Es ist uns wichtig, eine gute Beziehung zu den Angehorigen unserer Gaste aufzubauen und
zu pflegen. Eine klare, offene und wertschatzende Kommunikation ist der Schlussel dazu.
Ziel ist eine Entlastung der Angehorigen und eine optimale Betreuung unserer Gaste. Je
nach Situation werden Gesprache mit Angehorigen oder anderen Stellen gefuihrt.

Sprechstunden

Das Haus Herbschtzytlos engagiert sich dafuir, mehr fiir Menschen mit neurokognitiven
Beeintrachtigungen zu tun. So werden im Haus regelmassig Sprechstunden fuir Betroffene
und Angehorige angeboten (Angebot auf Anmeldung).

Zusammenarbeit mit weiteren Professionen

Kosmetische Fusspflege und Coiffeur sind ein fester Bestandteil in unserem Haus und
stellen eine Erganzung zum bereits vorhandenen Angebot des Hauses Herbschtzytlos dar.
Dies tragt zur Steigerung der Lebensqualitat unserer Gaste bei.
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2.13 Offentlichkeitsarbeit

Die Anliegen des Hauses Herbschtzytlos und die Bedurfnisse unserer Gaste gegenuber der
Offentlichkeit und den Medien aufzuzeigen ist eine wichtige Aufgabe zur Férderung von
bedirfnisgerechten Wohn- und Betreuungsformen fir Menschen mit neurokognitiven
Beeintrachtigungen. Das Team des Hauses Herbschtzytlos ist dafiir besorgt, dass unserer
Gesellschaft Einblicke in das Leben im Haus geboten werden konnen.

Daflir bestehen folgende Moglichkeiten:

e Offnung des Hauses fiir interessierte Besucher, Gruppen, Vereine;

e Zusammenarbeit mit anderen Institutionen und/oder deren Unterstiitzung;

e Auswartige Aktivitaten der Gaste in Begleitung (Ausfliige, Einkaufe, Besuche von
Veranstaltungen usw.).

2.14 Supervision und Beratung

Fachberatung, Supervision und Coaching sind mogliche Instrumente zum Erhalt sowie zur
Verbesserung und Entwicklung der Arbeitsqualitat. Sie werden zur situativen Losung von
Problemen oder zur Weiterbildung der Mitarbeitenden eingesetzt.

Supervision sowie interne und externe Fachberatung kann auf Antrag der Mitarbeitenden
und/oder der Leitung zur Verfligung gestellt werden.

3  Eintritt

vertrauensbasis

Eintrittskriterien

Im Haus Herbschtzytlos sind wir spezialisiert auf die Betreuung und Pflege von Menschen

mit neurokognitiven Beeintrachtigungen. Der Aufenthalt im Haus Herbschtzytlos stellt ein

Angebot fiir Menschen dar, die eine voruibergehende Betreuung und Pflege bendtigen und

die untenstehenden Kriterien erfullen:

e Menschen, die neurokognitive Beeintrachtigungen aufweisen, die medizinisch
ausreichend abgeklart wurden und unter therapeutischen Massnahmen ausreichend
stabil sind, um die Gesamtbetreuung der Gaste nicht in Frage zu stellen.

e Menschen mit Defiziten in kognitiven, emotionalen und/oder sozialen Fahigkeiten,
welche die Teilnahme an den gemeinschaftlichen Aktivitaten nicht ausschliessen.

e Die Integrationsfahigkeit ist so weit erhalten, dass die Gesamtbetreuung der Gaste
nicht in Frage gestellt wird.

e Eswerden vorwiegend Gaste aufgenommen, die sich in Haus und Garten frei bewegen
konnen, sowie kleine Spaziergange mit Begleitung bewaltigen konnen.
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Keine Moglichkeit, die Betreuung zu tibernehmen, hat das Haus Herbschtzytlos, wenn

e jemand dauerhaft bettlagerig oder stark in seiner Beweglichkeit eingeschrankt ist, so
dass Treppen dauerhaft nicht mehr ohne technische Hilfsmittel Uberwunden werden
konnen;

e die pflegerische Komplexitat so hoch ist, dass diese besser in einem Pflegheim
erbracht werden kann;

e eine komplexe medizinal-technische Versorgung erforderlich ist (Infusionen, VAC,
Tracheostoma, 0% Therapie);

e ein hohes Sturzrisiko oder ein hoher Mobilitatsdrang besteht;

e ein urteilsfahiger Gast sich standhaft weigert, ins Haus Herbschtzytlos einzutreten;

e neben der dementiellen Erkrankung psychische Storungen bestehen, die eine zu
grosse Belastung fiir die Betreuenden oder die Ubrigen Gaste im Haus darstellen;

e die Gefahr einer Entweichung besteht (z.B. iber Zaune klettern);

e eine Person sich selbst oder andere gefahrdet (z.B. akute Suizidalitat).

Aufnahmeverfahren

Nachfolgend beschriebener Ablauf zeigt das Standardverfahren und kann je nach

Situation und/oder Dringlichkeit abgekiirzt werden:

1. Anfrage: schriftlich oder mindlich; unverbindlich.

2. Information: Zur Verfugung stellen von Informationsunterlagen zu Aufenthalt und
Aufnahme sowie Grundlagen fiir die Betreuung.

3. Personliches Gesprach: Gegenseitiges Kennenlernen; Besprechung allfalliger
Herausforderungen und Betreuungsschwerpunkte; Besichtigung des Hauses.

4. Schnupperzeit: Mindestens ein Tag (max. 2-3 Tage); praktisches Kennenlernen des
Angebotes; Mitleben und Mitgestalten; Abschlussgesprach mit dem Leitungsteam und
bei Bedarf einer arztlichen Fachperson und Planung weiterer Schritte.

5. Entscheid: Nach gegenseitiger Bedenkzeit; von Seiten des Hauses Herbschtzytlos
entscheidet die Betriebsleitung nach Riicksprache mit der Teamleitung und bei Bedarf
einer arztlichen Fachperson uber einen definitiven Eintritt; Besprechen des weiteren
Vorgehens.

6. Eintritt

Wichtig: Ein definitiver Eintritt ist erst moglich, wenn die Finanzierung des Aufenthaltes
geklart und gesichert ist. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass schon frihzeitig mit den
entsprechenden Amtern und Stellen zusammengearbeitet wird. Gerne stehen wir dabei
beratend zur Seite.

4 Austritt

vertraglich geregelt

Der Aufenthalt im Haus Herbschtzytlos ist gemass Angebot immer befristet. Mittels
Aufenthaltsvertrag und Tarifordnung werden zusatzlich Fristen zur Auflosung des Vertrages
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geregelt. Im gegenseitigen Einverstandnis kann der Vertrag zudem auf einen zu
vereinbarenden Termin aufgehoben werden.

Der Aufenthaltsvertrag wird von Seiten des Hauses Herbschtzytlos einseitig unter
Berlicksichtigung der im Aufenthaltsvertrag vorgesehenen Kindigungsfristen aufgelost,
wenn

e jemand dauerhaft bettlagerig oder stark in seiner Beweglichkeit eingeschrankt ist, so
dass Teppen dauerhaft nicht mehr ohne technische Hilfsmittel iberwunden werden
konnen;

e die pflegerische Komplexitat so hoch ist, dass diese besser in einem Pflegeheim
erbracht werden kann;

e eine komplexe medizinal-technische Versorgung erforderlich ist (Infusionen, VAC,
Tracheostoma, 02 Therapie);

e ein hohes Sturzrisiko oder ein hoher Mobilitatsdrang besteht;

e ein urteilsfahiger Gast sich standhaft weigert, im Haus Herbschtzytlos zu bleiben;

e neben der neurokognitiven Beeintrachtigung psychische Storungen bestehen, die eine
zu grosse Belastung fur die Betreuenden oder die ubrigen Gaste im Haus darstellen;

e die dauerhafte Gefahr einer Entweichung besteht (z.B. iber Zaune klettern)

e massive Drohungen und/oder Gewaltanwendung gegen Gaste oder Mitarbeiter
vorkommen;

e ein Gast sich selbst oder andere gefahrdet (z.B. akute Suizidalitat);

e unausraumbare Differenzen mit massgebenden Angehorigen, Zahlstellen oder
rechtlicher Vertretung in Bezug auf unsere Dienstleistungen bestehen.

5 Tarife und Tagesansatze

finanzielle Grundlage

Tarifordnung

Die Beratung ist kostenlos. Die Inanspruchnahme des Angebots des Hauses Herbschtzytlos
ist kostenpflichtig. Die Leitung setzt die Tarife in einer separaten Tarifordnung fest, welche
nach Genehmigung des Verwaltungsrates in Kraft tritt.

Bedarfs- und Leistungserfassung
Das Haus arbeitet mit dem Bedarfs- und Leistungserfassungsinstrument RAI. Der
Pflegeaufwand wird entsprechend mit den BESA-Punkten verrechnet.

Beitrage
Die Beitrage sind nicht vermogensabhangig. Krankenkasse sowie auch die Gemeinde
beteiligen sich in der Regel an den Kosten.

Finanzierung
Die Finanzierung wird in der Regel durch die IV-Rente/Erganzungsleistung,
Hilflosenentschadigung und AHV-Rente sichergestellt.
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Versicherung
Die Versicherungsdeckungen des Hauses Herbschtzytlos entsprechen den gesetzlichen
Vorgaben.

6 Organisation und Fiihrung

offene und wohlwollende Organisationskultur

Fuhrung

Das Haus Herbschtzytlos steht unter der operativen Leitung eines Gremiums
zusammengesetzt aus der Betriebsleitung, Teamleitung Betreuung und Pflege und der
Leitung Administration.

Die Leitung (Betriebsleitung und Leitung Administration) tragt die Gesamtverantwortung
fur das Haus. Sie fihrt in Zusammenarbeit der Teamleitung das Haus
betriebswirtschaftlich, fordert eine motivierende und vertrauensvolle
Unternehmenskultur und pflegt den Kontakt zur Tragerschaft und nach aussen.

Die Betriebsleitung ist zustandig und verantwortlich fur die Fuhrung, Organisation,
Facharbeit, Planung, Instruktion, Beratung, Qualifikation und Controlling des gesamten
Pflege- und Betreuungsdienstes.

Fuhrungskultur

Aus dem Leitbild leitet sich ein kollegialer und mitarbeiterorientierter Fuhrungsstil ab, der
durch Vertrauen und gegenseitiger Wertschatzung zwischen der Fihrung und den
Mitarbeitenden gepragt ist.

Wir motivieren unsere Mitarbeitende zu eigenverantwortlichem Handeln und beziehen sie
nach Moglichkeit in die Entscheidungsprozesse ein. Als lernende Organisation verbessern
wir uns laufend. Fiir Riickmeldungen zur Arbeit (regelmassige Rapporte, Teamsitzungen)
wird ein entsprechender Besprechungszeitraum zur Verfligung gestellt.

Personalplanung

Die Basis der Personalplanung ist der Stellenplan. Das Arbeitszeitmodell richtet sich nach
den Empfehlungen von Held/Ermini-Fiinfschilling, die Organisation und der Stellenplan im
Rahmen einer kostendeckenden Betriebsfuhrung nach den Bedurfnissen der Gaste. Die
Stellenplane werden regelmassig tiberpruft. Die Personalbeschaffung wird verstarkt durch
die Schaffung von Praktikums- und Ausbildungsplatzen.

7 Qualitatssicherung und -entwicklung
Qualitat und Weiterbildung
Das Haus Herbschtzytlos ist Krankenkassen anerkannt und betreibt eine aktive und

uberprufbare Qualitatssicherung gemass Richtlinien zur Qualitat fir Heime mit Bewilligung
nach § 1a Abs. 2 PBV (SRL Nr. 867a). Das Haus Herbschtzytlos fiihrt ein der Betriebsgrosse
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entsprechendes Qualitatsmanagementsystem und arbeitet mit dem PQM-Portal/SuMaS®
(webbasiertes Dokumenten-, Prozess- und Qualitdtsmanagement).

Durch regelmassige interne und externe Weiterbildungen entwickeln wir die Qualitat
unserer Betreuung und Pflege weiter. Kontakte und Austausch mit anderen Institutionen
sind uns dabei wichtig. Aktuelle Fachliteratur steht allen Mitarbeitenden zur Verfugung.

8 Beschwerden

offene Gesprachskultur

Beschwerden, welche das Betreuungs- oder das Anstellungsverhaltnis betreffen, sollten
nach Moglichkeit an Personen innerhalb der Hierarchiestufen des Hauses Herbschtzytlos
sowie bei Bedarf in einem zweiten Schritt an die Tragerschaft (AG) gerichtet werden.

9 Schlussbemerkungen

in Bewegung bleiben

Die einzelnen Punkte aus dem vorliegenden Gesamtkonzept werden in den verschiedenen
Bereichen noch differenzierter ausgestaltet und in konkreteren Konzepten festgehalten.
Dabei soll die Situation der Betreuten wie auch des Personals berticksichtigt werden. Die
Umsetzung liegt in der Verantwortung der Betriebsleitung und aller Mitarbeitenden.

Aussere Umstande konnen Veranderungen im Konzept bewirken. Neue Erkenntnisse
konnen zu Erweiterungen, Erganzungen oder Kurzungen fuhren.

Das Konzept wurde durch den Verwaltungsrat genehmigt und tritt am 01.01.2024 in Kraft.

Kontaktadresse

Haus Herbschtzytlos
Schlosshalde 11C-D
6216 Mauensee

Tel. 041920 20 80
office@herbschtzytlos.ch

betreuung@herbschtzytlos.ch
www.herbschtzytlos.ch
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