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Sehr geehrter Gast, sehr geehrte Angehörige  
  
Für den Aufenthalt in unserem Haus möchten wir Ihnen bei der Vorbereitung helfen.  
Für einen reibungslosen Aufenthalt bitten wir Sie Folgendes mitzubringen: 
  
Grundsätzlich ist es sehr hilfreich und vorteilhaft, wenn alle mitgebrachten Kleidungsstücke 
und andere Utensilien beschriftet sind. 
  

 Krankenversicherungskarte 
  
Personalausweis, Diabetiker-, Herzschrittmacher-, Marcoumar- oder sonstige Ausweise 
(falls vorhanden). 
  

 Medikamente 
  
Für mindestens zwei Wochen sowie Salben, gewohnte Hausmittel etc. Bitte beiliegendes 
Arztzeugnis vom Hausarzt ausfüllen und unterschreiben lassen. 
  

 Inkontinenzmaterial 
  
Wenn Einlagen oder Pants benötigt werden, sollten diese mitgebracht werden oder ein 
Rezept vom Hausarzt ausgestellt werden. Nachbestellung, wenn nicht anders gewünscht, ist 
über das Haus Herbschtzytlos möglich. 
  

 Hilfsmittel 
  
Bitte kleine Namenskleber anbringen: Brille, Hörgerät, Gehstock, Rollator, Ladekabel etc. 
  

 Toilettenartikel 
  
Sollten von Ihnen mitgebracht und mit Namen versehen werden. Beispiel: Zahnbürste, 
Zahnprothesen, Haarbürste, Rasierer, Duschbad, Deo, Shampoo, Hautcreme, Bodylotion etc. 
  

 Wäsche 
  
Wir bitten Sie darauf zu achten, dass Sie pflegeleichte Wäsche mitgeben. Die Kleider müssen 
bei Eintritt von Ihnen gekennzeichnet sein (mit Wäschenämeli oder wasserfestem Stift am 
Kragen oder Bund). Bitte immer auch Kleidungsstücke kennzeichnen, die zu einem späteren 
Zeitpunkt ins Haus kommen. Auch unbedingt ausreichende Bekleidungen für die passende 
Jahreszeit mitbringen, vor allem ausreichende Unterwäsche zum Wechseln.  
  
Wenn wir das Waschen (vor allem bei Kurzzeitgästen) übernehmen, sind bei Austritt 
Wartezeiten bei einzelnen Wäschestücken möglich. Auch sind Verwechslungen der Kleider, 
Schuhe usw. immer wieder möglich. Dann bitten wir Sie doch darum, mit uns Kontakt 
aufzunehmen. 
 Besonders aufgrund des Krankheitsbildes gehört das Vertauscht werden im Haus zum 
(All)Tag. Darum können wir für verlorene Gegenstände leider keine Haftung übernehmen. 
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 Geld und Wertgegenstände 
  
Wir sind nicht in der Lage, die Haftung für Bargeld, Schmuck, andere Wertgegenstände und 
mitgebrachte Apparate zu übernehmen. Wir können Ihnen für die Wertsachen auch keinen 
sicheren Aufbewahrungsort anbieten. Auch wenn ein Zimmer-Safe vorhanden ist, gestaltet 
sich dies bei Menschen mit einer neurokognitiven Beeinträchtigung eher als schwierig.  
  
Es besteht keine Diebstahlversicherung. Geld oder Wertgegenstände, welches unsere Gäste 
bei sich führen, werden öfters verlegt und anschließend aufgeregt gesucht. Wir empfehlen 
Ihnen deshalb dringend, keine Wertgegenstände oder größere Bargeldbeträge mitzugeben. 
  
Das Haus übernimmt lediglich für Wertgegenstände oder Bargeld die Verantwortung, 
welches den Mitarbeitenden zum Deponieren ausgehändigt wird. Sie erhalten hierfür einen 
Beleg.  
  

 Persönliche Gegenstände wie 
  
Bilder, Fotoalbums, Nachttischartikel, Handarbeiten, Radio, Bücher sind für das 
Wohlbefinden oft sehr wichtig. Wichtige persönliche Wertsachen (Zum Bsp.  Portemonnaie, 
Handtasche usw.) welche dem Gast Sicherheit vermitteln, ist es empfohlen, diese 
mitzugeben und auf der Gepäcksliste aufzuführen. 
  

 Vertrag 
  
Wir bitten Sie, uns den Aufenthaltsvertrag (mit Unterschrift), die Grundlagen für die 
Betreuung, das Arztzeugnis, das Eintrittsformular (mit Beilagen) und nach Möglichkeit die 
Bedarfsabklärung 2 Wochen vor Eintritt ausgefüllt zuzustellen.  
  

 Vorhandensein offizieller Vertretungsvollmachten 
Wir bitten Sie, bei Vorhandensein uns eine Kopie der Dokumente (Patientenverfügung usw.) 
zu überreichen. Vielen herzlichen Dank. 
  
Bei Fragen rufen Sie uns einfach an. Unsere Telefon-Nr. 041 920 20 80.  
 


